
Nomor : 500.13.2/12/DISPORAPAR/2025  Serang, 23 Januari 2025
Sifat : Penting
Lampiran : -
Perihal : Surat Himbauan

Yth : 1. Pelaku Usaha Pariwisata se-Kabupaten Serang
2. Pengelola Desa Wisata se-Kabupaten Serang

Dalam  rangka  meningkatkan  kunjungan  wisatawan  ke  Kabupaten  Serang
Tahun 2025, perlu dilakukan peningkatan kualitas produk pelayanan kepariwisataan
dan  penerapan  keselamatan  bagi  para  wisatawan  yang  Aman,  Nyaman,  dan
Menyenangkan pada saat libur dan cuti bersama  Isro Mi’raj Nabi Muhammad SAW
dan  Hari Raya Imlek 2025. 

Sehubungan hal tersebut, sesuai dengan penetapan Hari Libur Nasional dan
Cuti bersama untuk menyambut libur dan cuti bersama  Isro Mi’raj Nabi Muhammad
SAW dan  Hari Raya Imlek 2025., dihimbau kepada Saudara/i sebagai pelaku usaha
pariwisata dan penyelenggara Desa Wisata untuk :

1. Melakukan pengelolaan dan evaluasi terhadap standar penanganan dan penerapan
manajemen keselamatan untuk wisatawan

2. Pengelola pantai agar menempatkan Balawista / penjaga pantai dan memantau di
setiap  lokasi  pemandian  pantai,  mengatur  parkir  dilokasi  usaha  agar  tidak
menghalangi jalan di sekitar lokasi wisata, bagi pengelola kolam renang, agar
menyiapkan Balawista / life guard, untuk mengantisipasi keselamatan wisatawan
di area kolam renang

3. Melakukan pemasangan daftar  harga  pada barang,  makanan,  dan tiket  masuk
(yang dipertanggungjawabkan oleh pihak pengelola wisata) serta jasa yang dijual
dengan harga yang wajar dan tidak menaikan harga sepihak         .

4. Menciptakan  suasana  aman,  tertib,  bersih,  indah,  sejuk,  ramah  serta  dapat
dikenang.

5. Pengelola objek wisata agar menyediakan fasilitas pertolongan pertama (P3K),
sarana informasi wisatawan, dan nomor kontak/telepon layanan kesehatan terdekat

6. Menerapkan  protokol  kesehatan  berbasis  CHSE  (Clean,  Health,  Safety,
Environment Sustainability) secara tepat dan konsisten

7. Memaksimalkan peran media sosial dalam mempromosikan objek wisata  (dengan
tagging @disporapar.serangkab @destinasi_disporapar.serangkab  @Funtasticserang)

8. Melaporkan  data  kunjungan  wisatawan  ke  Dinas  Kepemudaan  Olahraga  dan
Pariwisata Kabupaten Serang.

Demikian  disampaikan,  untuk  menjadi  perhatian  dan  dilaksanakan,  atas
kerjasamanya diucapkan terimakasih. 

Ditandatangani secara oleh elektronik :
Kepala Dinas Kepemudaan Olahraga dan 
Pariwisata

         ${ttd}

H. ANAS DWI SATYA PRASADYA, M.Si
NIP. 197007061990031002
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Tembusan Yth :
1. Bupati Serang ( Sebagai Laporan );
2. Pj. Sekretaris Daerah Kabupaten Serang;
3. Kalak BPBD Kabupaten Serang;
4. Kepala Satpol PP Kabupaten Serang;
5. Kepala Dinas Perhubungan Kabupaten Serang
6. Kepala Diskominfosatik Kabupaten Serang;
7. Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Serang
8. Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Serang;
9. Camat se Kabupaten Serang;
10. Kapolsek Anyer dan Cinangka
11. Danramil Anyer dan Cinangka
12. Ketua PHRI Kabupaten Serang.
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